Un métier d’avenir

SpeakerEdith Y. Brou
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+ LES 6 MISSIONS DU COMMUNITY MANAGER

# 1 ANALYSE DES COMMUNAUTES
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IDENTIFIER

LOCALISER

MESURER

COMPEENDRE



+ LES DIMENSIONS DU COMMUNITY MANAGEMENT

DIFFUSION
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des recherches concernant les 20 marques les "“ alsa @7,—,-1?4,?@"
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un contenu généré par l'usager
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Part de voix

Aui:_lie-ria:e

Creaticn-de trafic

Reprise du.discours margque
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Motoriete, reputation

Visibilite qualifiee

Construction de
communaute

Integration des valeurs de
la marque

Comprendre ce que
I'on peut atteindre



Qui parle de moi ?

Indicateurs ¢

Importance et autorité/ rayonnement de |z commurauts touchée

Comment parle-t-on de moi ?
Imgicateurs |
Miveau de gdiscours
Ton

Informatiors partagées

Ou peut-on entendre parler de moi par ailleurs ?
Ingicateurs 3
Yizibilité de ma margue gans Google

Visibilite gerés 22 ma margue 2ars lez rézeaus scoiaux
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1/ générer de la
notoriété /visibilité



Indicateurs quantitatifs :

Ex: nombredefans/defollowers/de lecteurs 2/ construire une

communauté

Indicateurs qualitatifs : autour de soi

Autornité des menbras de la communauté rassembles
Capacité 3 se faire entendre, 3 les maobiliser

Retour d'expenience positifs

Fidelisation

Creation de nouvelles opporfunites
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Un espace ou les

] _ publics sont acteurs
Sp teurs —p  Acteurs de la relation
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Accueil Profil  Compte

#¥ Modifier les parameétres | | Effectuer une recherche dans ce groupe €

ALYSMA - Amicale des Anciennes du
L ycée Sainte Marie / Page Officielle

Groupe «ouvert &

Publier un message Photo == Question Membres {1213} Afficher tout
2a
= Exprimez-vaous P CSLL '
Hlllllll\ n
Marie-Mactar Miang a ajouteé Kouali Miney. mmﬂl “F ‘. m
&1 Yaime * Commenter ' Sabonner & la publication * 11y & 43 minutes : _
o+ ] Ajouter des amis au groupe
0+ r .
2 Matléne-audrey Aké [ créer un dacument
Bonjour les grandes soeurs de la Famille Ste MARIE,
0+ Je suis Marlene-audrey Aké présidente de la promotion terminale “les perles du @ Afficher les photos
succes” 2009-2010, je sollicite votre aide pour organiser une collecte de fonds
pour envoyer des livres au lvcée (c'est mon projet tukoré avec une amie pour ﬁ Quitter le groupe
13 ['obkention de notre DUT), j'aimerais WP avoir le mail d'une représentante de
['ALY¥3MA en France afin de i Faire part de cetke idée ek de tout organiser, Documents (1) AFficher baut
ot ME: ce projet bénéficiera sans doute d'une aide de la région D'ACQLITAIME,
9 Jaime * Commenter ' S'abonner & la publication © Il v a2 5 heures Bl cpsmethues sk
iZrge | v a environ 2 mois
g Marléne-audrey Aké Merci d'avance
“ Ilya 5 heures * Taims
1
Maggie Anderson Coucou Marlene, je tenverrai un email prive
8 aver des infos sur les membres residant en France. En attendant, ku

pourrais visiter e Forum de Klanien-Male. net pour proposer le projet,
) I'l va un bon nombre de membres ackifs/sur = fordf. 8

i An Il v & environ une heure via mobils * Taimne
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Recherche
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Accueil Profil  Compte =

## Modifier les paramétres

Effectuer une recherche dans ce group | Q

CLIENT(E)S DE BANQUES EN CIV,
Réagissez!

Groupe & ouvert s

I Publier un message Photo == Question

Exprirmez-yous

Franck Yerdy

La crise est finie c'est bien, Mais les Fackures que nous recevons, de vraies
Factures chinoises avec des monkants exorbitants, On se tourne vers la CIES
SODECI, Réponse: paver d'abord et aprés on verra, ou nos machines sonk en
pannes... Les tournures pour nous envoyer balader il y a en plein!!
Consommateurs ivoiriens sachons un jour dire ASSEZ!N Merc de nous rejoindre sur
la page "CIEfSODECT Trop c'est trop” pour crier notre ras-le-bol!!

Taime * Commenter © 5 aborner A la publication © 29 anit, 22:02

i

Ruth Kradje Motion de soutien! Comment peut-on Faire paver des
consommations attribuees de Facon hasardeuses! Taut simplement
ecoedrant! ! Mille Fois gbichank! !

30 aodt, 00:11 via mobile © Taime * €51 personne

Rédiger un commentaire. .,

Stephanieaudrey Renaut

Honnetemnent si l'on devait gratifier hierarchiquement les agents des bangues suite
a la satisfaction des clients beaucoup n'auraient pas de promotions | Mon content
de woler les clients on a droit 4 la mauvaise humeur/et ||nc|:|m5}el:enn:e des agents
vivement un réequilibre dans tout ca..

Membres (306) Afficher tout

AR © 8
MR NG

M1 Ajouter des amis au groupe

E] Créer un document

[5] créer un événement

Affichet les photos
5‘;? Modifier le groupe
U Quitter le groupe

Documents (2) Afficher tout
[ LISTE BLANCHE
Mis & jour il v a environ 3 mois

[} LISTE MOIRE
Mis & jour il ¥ & environ 4 mois
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Accueil  Profili  Compte =

% Modifier les paramétres

GEEK et NERD de Cote d'Tvoire

Effectuer une recherche dans ce groum Q |

roupe < ouverk »

@ Publier un message Photo = Question

328 Expr imez-yoLs

13

20+

20+
MEGA 9@
y 204

13
ne 20+
3 9
MTon 6
Services e
CIALD 1
“TFCE 5
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fe Cote d'Iv

Lin Yigile
Préferez-vous un systeme de messagerie lectronique libre ou proprigtaire?
Yaime ' Commenter © S'abonner 4 la publication * Iy & 16 minutes

. Comte Azario Desuza di ce ki est bon
f Iy a 14 minutes * Yaime

: Koffi Antoine Koffi ceki es ban
5 {1ly a 12 minutes © Yaime

. Comte Azario Desuza oui
' Iy a 10 minutes * Yaime

Rediger un commentaire. .,

Moussa Bakayoko

ET HOP | BIEMTOT INSECURITY DAY A QUAGA
hikkp: f e, cofi-inker.org) Friread phptread=18

= Bienvenue & COJI Internationale | Site Officiel -
wiw, coji-intetorg %

0L % COMMUNALTE = ; Nokre communacté sera taujours

Membres {245) Afficher tout

0 B4 R

1 Ajouker des amis au groupe

% Passet en ligne pour discuker
[ créer un document

Creet un evenement

Afficher les photos
[] Quitker le groupe

Documents (9) Afficher tout

[ Les défiritions du Geek
Créé f| v a enviton 2 semaines

[ La philosophie du Geet
Crée il v a environ 2 semaines

[ Le Geef, et |a technologie
Créé il v a environ 2 semaines
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Je suis Fan de Orange Cote d'Ivoire

Carmmunaute
ml'lr"ll—"" X rvedrsan ml'lr"ll—!F B riadrmLn |._- ? :
\ . - Yous et Je s1
d'Ivoire
M J is Fande O Cot... ' Tout | d il blicaki :
ur e suis Fan de Orange Co out le monde (meilleures publications) 4 160 anife
Publier : Sur le mur [[3] Photo '&X Vidéo i3 Orange Be

Exprimez-vous

Pages recor

Je suis Fan de Orange Cote d'Ivoire

"Concours Hip Hop Faya Flow! Yoke pour un candidat et gagne des laots, Envoie
Fava suivi de son M* au 720,200f/5mM3,"

] Infos , , o . , .
. Cliquez sur l'onglet Fava flow juste & gauche pour voir les candidats et écouter
At Activibe des amis (1+) lewrs sons y Ne
! POPMAILL Yaime ¢ Commenter * Partaget * Il v a environ une heure Ay
. 1 =
Akwabal § 8 personnes aiment ca. e
@ Photos

= Discussions

Evénements
[ vidend
ﬂ Fawa Flai

L) afficher les 4 commentaires

Yaro Seydou TROP COOL!
Iy f EMYIFan If%.e helre * Jaime

B8 adamo Adam D'acceord! Loll
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Etre incitatif

- I"E!I:Ihésir:un en offrant
une ncentive
. votre présence FB sur

yos sikes internet

Etre intéressant

L le groupe avec de l'info,
de |"actu autour des produit/
initiatives groupe/avant-

Dremieres

Etre interactif

L le buzz dans la
communaute en organisant des
evenements/des jeux/ ou en
creant des applications pour les
fans

Etre attentif

L ce qui se dit dans les
messages, sur les wall et savoir
¥ repondre

- . %

Quvrirune page fan et attendre
qu'on vienne a vous

Avoir une demarche top-down
qui laisse les fans inactifs

Actualiser sporadiquement avec
de longues plages dinactivite

Me pas profiter de la démarche

pour tisser une vraie relation
avec vos fans
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MODE £ BEAUTE CULTURE COUPLE & SEXUALITE

BIEN ETRE & SANTE

CORPORATE LIFESTYLE NOUS CONTACTER

MNos talons adorés: Causes futures dd
maladies?

Mardi, ermbre 2011 19415

Miss Angola est Miss Univers 2011
Mardi, gi=11
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Miss Angola est lﬁiis Univers 2011

v Lnive 1 Pal aul B

EDITO

C'est la rentrée!

Lundi Shad | Le réveil sonne
bruvamment | Difficile de se lever.
Wous yvous retournez encore &t encore
dans wotre lit rmoellewx. Vous vous
dites « ga fait 4 peine 2h'je dors 11 %,
Vous nfavez pas du tout envie de
vous levez, Le sommeil continue de
simposer malgré vous, Vous vous
etirez. Wous faites la moue. Vous
samnolez, Allez encore Sminutes |
Vaous flirtez généreusement avec
Morphée gquelgues instants | Vous
vous laissez aller | Vous vous
rendormez paisiblement | Deuxiérme énarme coup de
sannerie. Et & ce moment, la réalité vous frappe en plein
coeur | Wous vous rendez compte que c'est la rentrée, I
faut déposerle petit & I'école, il faut affranter les
ermmbouteillages pour se rendre & 'université ou au
boulot | La vie reprend...

B Freedom Day

N s

AGITEL-FORMATION
Riviéra Palmeraie

v |




¥ search PO

£ Connexion | Inscription

Y efite!

Yefitel permet de decouvrir et de partager des bonnes
adresses partout en Afrique.

Connexion [ Inscription

Rejoins les

-, ARLWA
£ W B |

S— —— _ H@ : . munsam&!_‘ ﬁ

Partage tes endroits Ecris des Ajoute des photos de Decouvre les

favoris. recommandations. tes sorties. endroits au top mm ﬂ n“
Disponible a [UAbidjan [NBamake  Dakar [1Grand-Bassam | g.%’j e
" et

ELome  Ouagadougou [1Paris

A decouvrir ’ ! ‘n

Bientot disponible sur ton mobile
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Hecherche) Accuell  Profil

twitter¥®

Abidjan.net
@abidjan_net

Bien + qu'un portail |
http:dfwasnee. abidjan. net

B N T

nnnnnnnnn

Tweets Favoris  Abonnerments Abonnas Listes

abidjan_net shidjan nel
Microsoft forme Les PME PMI aux Mowvelles Technologies (Ahidjan,
Cote d'voire) _ news abidjan net/h/4 11364 html vwia crabidian_net

il TR B TP
| Rl o |l | o i

abidjan_net 2bidian nef

Cote d'lvoire | le parti de Gbagho se retire de la Commission
electorale #CIv2010 news abidjan.nethid 11360 htmil via
(abidjan_net

)~k 4% Hl: Woa s heures _ ) / %

Suggestions

A propos de @abidjan_net

709 3

Tuveets Abonnetments

6 884

Ahonnés

Wous et @abidjan_net

Vous suivez des comptes shonnesa -

- R ROE%s

semblable & @abidjan_net voir

4 adosolutions Alassane D Ouatt
Tiitter officie! Algs sane Draran:

Radio_Africal africal Se desza
T Lo radio de toute Factualité africa

-~ voxafrica Voxafiica Se désahol
vk 1 e felenision panafricaine, b

Abonnements - yoir tout

+6



kwitkery

Rechetcher £ Accuell  Profil

Suggestions

Edith Brou

@edithbrou cate divwire

Community Manager, blogueuse. Co-fondatrice du 1er
& webzine feranin ivoirien Ayana Webzine. Je suis

W passionnée d'Internet et de stratégie en communication.
\i http:/fgodivoire. blogspot.com

Editer votre profil —

Tweets Favoris  Abonnementz  Abonnés  Listes

edithbrou Edith Biou
hlji2 merci

edithbrou Edith Broy
avenue22d cobEvoirfgence et surtout commen etablir une facture
W aun client prdu community management? avez vous un modele?

edithbrou Edith B0l :
avenueZ2a (iEvoirAgence ouLce vrai, an aggive pas a guantifier |e
RO

n A propos de @edithbrou

3385 361 1357 47

Tweeets Abannemerts Shonnes Listé

Images recentes « vair tout

Semblable a vous  vaoir tout

diabymohamed diaby mohamed
g Serial entrepreneur (for real), social act

IshyAnt shy
U'man African entrepreneyt traveiing ¢

‘E mekyl web ‘Yannick Morakro

e [ I Professional (HF. M5 Cerfified) IT5

+8
Abonnements  voir tout



L'INFOERMATION
Publizrun contenu pertinent li2 3 votre expertise
Une publication regulizre, relativement soutenue

LA VEILLE
Suivre les influenceurs importants
Suivre les tweets qui concernent |'entreprise

LA RELATION

Fepondre aux questions quise posentsur l'entreprize/lamargue
Retwitter des twits de following /twitter des posts de blogueurs
Selon les cas, offrirun contenu exclusif auxfollowers

LA PROMOTION
Faire connaitre l'existence du compte (journalistes'blogueurs..)
Signalerson compte Twittersurl'ensemble de zes carrefours on/offline

)+, - &

Quelques régles
d'or relatives a
Twitter.

+9
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Linked EI Type de compte | Basic

Accugl  Profil  Contacts Groupes  Cariéres  Boite de réception [EE]  Entreprises  Plus | Personnes »  Fechercher Eﬁwﬁmcé

* Edith Yah Brou  Ajouter des relations

Votre profil reflete-t-il votre parcours? Actualisez-le

Les connaissezvous ?

Faitagez une nouve|
: Henri Joel, Btudiart au Groupe X
- ¥ LOKO
# Ajiouter un lien i Fartager | O Se connecter
ZOUEBI SERY RENAUD, X
iy 320 hiures « lhalhits & été retrouves, Jai crague d'émation et cet... « Aimer « Commerter (1) « Plus s i Expériertial Marketing Manager st 100%
& Se connecter
Toutes les nouvelles - Collégues chez Assist.. - Plus ?) Rechercher des nouvelles E Ousseynou Ly, -- X

: . i ; O se connecter
Daniel Gagnon est maintenant connectéie) 4 Club Astena

Envover un message * |y & 10 minutes Yoir pluz 3

Outil Linked|[[].
Theophile Konamoue RT @JulieCwono ; Le bilinguisme c'est beau sur le papier, mais

dans les faits c'est zéro pointé. Je radote, mais 'affaire ci me depasse trop. #Fomrl Les nouveaux
wia Twvitter

Jaime -+ Commentet * Envoyer un message * Pattager * Iy & 12 minutes Groupes LlnkEdIn

A découvrir :

* Forums de discussions
Ghet IR Personal Website | Home gouposo mygnate com + Recherche spécifique
Ee Your Own Bossl

andarson Joupoeo

1l .- & J " s P a g . y 1 & .
Jaime + Commenter * Envoyer un message * Pardager * v s 16 minutes | anpaT iina Aiesiiceinan

Vx| - % +



)* +* ,

%

+>



)* +* ,

%

+)



)* +* 1

%



)*+* ,

%



)*+* ,

%



Un outil de veille qui permet de créer des
alertes mail a chaque fois qu’'une personne
intervient sur une page Facebook.

Un service qui vous propose de mettre
automatiquement les derniers articles de
votre blog directement sur votre Twitter.

Une application pour Twitter destinée a
filtrer et présenter les tweets publiees par
Hashtag, Nom d’utilisateur ou Mots-clé.
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/ Précipitation

~ Réflexe juridique
v Mépris

v Menaces

v Silence

v Annonce corporate

)* +* 1

v Analyse

v Discussion

~ Compréhension
v Médiation

v/ Résolution
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